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Sr. Albert Fages Gonzalez i altres
Professionals de Medi Obert '

Senyor,

Adjunt us trameto la Resolucié sobre 'aplicacié del qiiestionari SAVRY que
he fet arribar a la Consellera de Justicia.

Resto ara a I'espera que aquest Departament em faci saber la seva posici
amb relacié amb la valoracié, les consideracions i els suggeriments
continguts en la Resolucié, posicié de la qual us informaré oportunament.

Agraeixo la vos onfianga i us saludo cordialment

Rafael Ribo
Sindic

Barcelona, 15 d'abril de 2010

Sindic de Greuges de Catalunya

Passeig Lluis Companys, 7

08003 Barcelona

Tel 933 018 075 Fax 933 013 187

sindic@sindic.cat "l i
www.sindic.cat
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RESOLUCIO DEL S{NDIC RELATIVA A LES QUEIXES 1357/08 I 440/09,
SOBRE L’APLICACIO DEL PROTOCOL SAVRY PER PART DE LA DIRECCI®
GENERAL D’EXECUCIO PENAL A LA COMUNITAT I DE JUSTICIA

JUVENIL.

1. Introduccié

El mes de marg de 2008, el Sindic tingué la primera informacié sobre un
canvi en la metodologia d'intervencié educativa dels equips i
professionals del sistema catald de Justicia Juvenil introduit per la
Direccié General d'Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil
(DGJ]). Aquesta informaci6 va ser lliurada per un grup de professionals
dels Equips d’Execucié de Mesures en Medi Obert del Departament de
Justicia, equips que depenen de la Direccié General d'Execucié Penal a la
Comunitat i de justicia Juvenil, Subdireccié General de Justicia Juvenil
Els interessats varen aportar amplia informacié documental i van
demanar la intervencié del Sindic davant del que consideraven una
vulneracié dels drets dels infants en l'aplicacié del nou protocol, una
vulneraci6 dels seus drets com a treballadors i una contradiccié amb les _
obligacions que els imposen els codis deontologics professionals.

Atesa la complexitat técnica de la queixa presentada i I'extensa
documentacié aportada, des del Sindic es va creure oportd mantenir una
reunié amb el grup de persones signataries de la queixa. La reunié entre
responsables del Sindic i un grup de professionals del equips de Medi
Obert es va mantenir el mes d’abril de 2008. En base al resultat d’aquesta
reunid i a 'estudi de la informacié aportada el Sindic es va adregar al
Departament de Justicia sollicitant ser informat sobre  diverses
questions relatives a la implantacié del qiiestionari SAVRY.

El Departament de Justicia va trametre informes i documentacié adjunta
en dates juliol i desembre de 2008. El mes de desembre de 2008 es va
rebre un nou escrit de queixa i nova documentacié sobre la mateixa
questid, aquesta vegada per part de membres de I'Equip Técnic
d’Assessorament. de Menors, els quals demanaven també la intervencié
del Sindic arran de la previsié de la implantacié del SAVRY a partirde 1'1

de gener de 2009 per part d’aquests professionals.

El mes de gener de 2009 es va celebrar una reunié amb aquest grup de
professionals dels Equips d’Assessorament Técnic i una segona reunid

amb membres dels Equips de Medi Obert.
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També el mes de gener de 2009 I'Adjunt d'Infants i assessors de l'area
d'infancia del Sindic varen reunir-se amb el Director General de Justicia
Juvenil i amb diversos responsables de la Subdireccié General de Justicia.
En aquesta reuni6 els responsables del Departament de Justicia varen
informar detalladament al Sindic sobre el procés d'aplicacié del
programa SAVRY i sobre l'avaluacié dels primers resultats de la seva

aplicacié.

Igualment, 'Observatori del Sistema Penal i dels Drets Humans de la
Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona va fer arribar al Sindic un
Dictamen valoratiu sobre el protocol SAVRY i va sollicitar la seva

intervencié en aquest cas.

El protocol SAVRY

El1 SAVRY (Structured Assessment for Violence Risk in Youth) és I'instrument
de valoracié del risc de reincidéncia en conductes delictives violentes en
joves establert pel Departament de Justicia per aplicar el Programa de
Gestié del Risc de Reincidéncia (PGRR).

L'aplicacié d’aquest protocol consisteix en la realitzacié d'una entrevista
semiestructurada als joves infractors, la seva plasmacié en respostes
tancades en una base de dades i l'elaboracié dels informes escrits amb el
contingut i el format derivat de la base de dades. Els informes resultants
de laplicacié del protocol SAVRY constitueixen una informacié
controlada per la DGJJ que es deriva a les instancies judicials, segons el
que estableix la Llei Organica de Responsabilitat Penal dels Menors.

El SAVRY estd format per 24 items de factors de risc de reincidéncia
(Historics, Socials/contextuals i Individuals), amb una escala de’
codificacié de tres nivells (Baix, Moderat o Alt), i 6 items de factors de
proteccid6 amb una escala de codificacié de dos nivells (Present o
Absent). L’aplicacié del protocol comporta l'obligatorietat de donar
resposta a tots els items inclosos en els diferents factors de risc i de
proteccid. Entre els factors de risc que inclou el questionari SAVRY es
contemplen preguntes relatives a 'exercici de violéncia prévia per part
del menor, al fracas d'intervencions educatives anteriors, els intents
d'autolesid, la possible delinqliiéncia dels pares o cuidadors, les
relacions familiars del menor, la situacié relacional dels pares, el
consum passat o present de toxics o les relacions amb el grup
d'iguals. El protocol SAVRY inclou aixi mateix un “Questionari de
relacié emocional”, en el qual 'educador o técnic ha d’exposar les seves
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emocions i sentiments respecte el menor amb el qual esta treballant.

La nova metodologia del PGRR-SAVRY implica l'aplicaci6 del qliestionari
als menors en el primer mes d’intervencié i la repeticié cada tres mesos
del mateix qiiestionari als menors als quals ha estat imposada una
mesura. L’aplicacié del protocol obliga a no ignorar cap dels factors
inclosos al quiestionari, de manera que els professionals no poden
destriar determinades informacions o circumstancies personals dels
menors en els seus informes. El SAVRY esta pensant perqué l'apliquin
professionals de diverses disciplines que realitzin valoracions i/o
apliquin plans d’intervencié/supervisié6 amb relaci6 al risc de violéncia
en adolescents d’entre 12 i 18 anys. En I'actualitat ha de ser aplicat a tots
els infants infractors, amb l'inica excepcié d’aquells menors sense
antecedents o reincidents de delictes i faltes no violents, en els quals es

pugui dur a terme un programa de mediacio.

El procés d’implementacié del protocol SAVRY

En els seus inicis, el protocol SAVRY va plantejar-se com una eina
d’investigacié per ser aplicada per part dels educadors de manera
voluntaria. Posteriorment, la DGJJ va realitzar un programa pilot per
després convertir-ho en una metodologia de treball obligatoria per a tots
els Equips de Medi Obert (EMO). L’obligatorietat es va estendre després al
equips d’assessorament técnic penal i als centres educatius de la DGJ].

En I'ambit del Medi Obert, el protocol SAVRY va preveure la seva
aplicaci6 als menors en les situacions seglients:

a) Llibertat vigilada cautelar

b) Llibertat vigilada
c) Régim d’internament en llibertat vigilada

Aixi mateix, en la fase d’Execucié de les Mesures, el SAVRY es considerava
necessari per a la realitzacié de les funcions seglients:

a) Elaboraci6 del Programa Individual d’Execucié de la mesura (PIE),
per a les mesures definitives, o el Model Individualitzar
d'Intervencié (MII), per a les mesures cautelars.

b) Elaboracié dels Informes de seguiment de la mesura, ordinaris i

extraordinaris.
c) Elaboracié de 'informe final de la mesura.
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El SAVRY va iniciar la seva aplicacié el 2006 com a experiéncia pilot a
I'Equip de Medi Obert (EMO) de Girona i posteriorment al Centre
Educatiu El Segre, de Lleida; des de finals de 2007 i inicis del 2008 es va
aplicar als EMO de tot Catalunya i al Centre Educatiu Can Llupia. A la
demarcacié de Barcelona, els Equips de Medi Obert van rebre la
instruccié per la seva aplicacié a partir del mes de gener de 2008, i els
Equips d’Assessorament Técnic a partir de gener de 2009. Amb tot, pel
que fa a aquests darrers equips la seva aplicacié s'inicia finalment el

mes de juny de 2009.

Materials sobre els que s’elabora la resolucié del Sindic

La resolucid que es presenta s’ha elaborat a partir d’informacions
diverses:

- La informacié i la documentacié6 aportada per un grup de
professionals dels Equips de Medi Obert de la demarcaci6é de
Barcelona. La documentaci6 facilitada inclou: '

o Manual per a I’'aplicacié del SAVRY

o Els fulls d’apunts de la base de dades

o Directori descriptiu dels items de risc i de proteccié que
conté el qliestionari.

o Argumentacié que justifica la queixa

- La informacié i la documentacié aportada per un grup de
professionals dels Equips d’Assessorament Teécnic. La

documentacié aportada inclou:

o Protocol d’Aplicacié del PGRR-SAVRY en el Programa
d’'Assessorament Técnic de Justicia Juvenil, de juliol de

2008. : ‘
o Programa d’Assessorament Técnic de Menors de gener de

2002 aplicat fins ara.
o Argumentacié que justifica la queixa

- Dictamen de I'Observatori del Sistema Penal i dels Drets Humans
de la Facultat de Dret de la UB sobre el protocol SAVRY.

- La informaci6é aportada pel Departament de Justicia mitjari¢ant
dos trameses d’'informes i documents, i una reunid amb
responsables del Sindic. La documentacié facilitada inclou:
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Documentacid relativa a la Base de Dades 'del SAVRY i als

Models d'informes.
Informes de les 3 fases d’execucié del Projecte de Gesti6 del

Risc amb joves infractors.

o Valoracié6 del Departament de Justicia sobre el
posicionament dels interessats respecte a la garantia de
drets en I'aplicacio del protocol SAVRY.

o Dos informes adregats pel Departament de Justicia a

" I’Ageéncia Catalana de Proteccié de Dades relacionats amb
el protocol SAVRY, amb dates de setembre i octubre de

2008.

L'informe que I'’Agencia Catalana de Proteccié de Dades tramet al
Sindic el mes de desembre de 2009 i la resolucié del procediment
sancionador 15/2009 que I'Agéncia va enviar al Sindic el mes de
novembre de 2009 en el marc del conveni de collaboracié entre

ambdues institucions.

2. Resum dels arguments dels professionals sobre les vulneracions
de dret en I’aplicacié del protocol SAVRY

Com s’ha assenyalat en I'apartat anterior, un grup de professionals de
Medi Obert de la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de
Justicia Juvenil es va adregar al Sindic en relacié amb l'obligatorietat

d’aplicar el protocol SAVRY en la seva tasca quotidiana.

Els interessats exposaven que el tipus, la quantitat i la metodologia de
recollida de la informacié que els técnics han de plantejar de forma
obligatoria i entregar a les instancies judicials podien resultar lesives de
drets dels menors, essencialment del dret a la intimitat, i en canvi no
resultaven rellevants ni essencials per acomplir I'encarrec judicial.

Aquestes preguntes es referien, en sintesi, al comportament delictiu del
menor, al seu comportament delictiu anterior, al consum d’alcohol i
drogues, a la vida de la familia (preguntes relatives a la possible
delinqiiéncia dels familiars), i al comportament i l'estat d’anim del

menor.

Aixi mateix, els professionals de medi obert també qliestionaven alguns
dels factors de risc que valora el SAVRY per vulnerar drets dels menors, i
pel fet d’incloure’ls obligatoriament en els informes que es presenten a
les instancies judicials, com els referents a I'existéncia d’actes violents
previs del menor denunciats o no denunciats, incompliment de
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sentencies anteriors, intents d'autolesi6 o suicidi anteriors, delinqgiiéncia
dels pares o cuidadors, separacié primerenca d’aquests o entorn

marginal.

En aquest sentit, els interessats feien referéncia a diferents normes que
podien resultar vulnerades per I'aplicacié del SAVRY, entre elles la Llei
organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors, pel que fa a la seva regulacié de I'objecte dels informes, i el
Reglament de desenvolupament d’aquesta llei, quant al contingut dels
informes aixi com altres preceptes relatius al deure de reserva i la
manca d’'ingeréncies innecessaries en la vida privada.

Els interessats també al-ludien a la possible vulneracié del Codi d’Etica i
Deontologic del Collegi Oficial de Diplomats en Treball Social i
assistents Socials de Catalunya, i al Codi deontologic del Col-legi Oficial
de Psicolegs en allo referent al deure de confidencialitat, als criteris de
redaccié d’'informes, a l'obtencié i Us de la informacié i el dret a la

intimitat.

La llei organica de protecci6é de dades també era una de les normes que
es plantejava que podia ser vulnerada en alld referent a la informacié
que han de rebre els afectats, aixi com el dret a no veure’s sotmesos a
decisions amb efectes juridics que es fonamentin unicament en un
tractament de dades destinat a avaluar determinats aspectes de la seva

personalitat.

Finalment, els professionals de medi obert també feien referéncia a
'Observacié General nim. 10 sobre els drets del infnats a la justicia de
menors, en relacié amb el tracte que s’ha de donar als menors, d’acord
amb el sentit de la dignitat i el valor de I'infant, i en I’apartat IV sobre -
delinqiiéncia juvenil, punt 19, on diu que “les mesures d’assisténcia no
s’hauran de concentrar Unicament en la prevencié de situacions
negatives, siné també i sobretot en la promocié del potencial social dels
pares. També s’allludia al punt 28, el qual, de conformitat amb !’article
40 de la Convencié sobre els drets dels infants de Nacions Unides,
preveu que la reintegracié requereix que no s’adoptin mesures que
puguin dificultar la plena participacié de l'infant a la seva comunitat i
que puguin conduir a situacions d’estigmatitzacié, aillament social o

publicitat negativa.

Posteriorment, membres de I'Equip Técnic de Menors amb funcions
d’assessorament a la instancia judicial, dels equips d’assessorament
técnic i mediaci6 amb encarrec d’assessorar als jutges i als fiscals de
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menors sobre la situacidé dels menors imputats, van presentar una
queixa pel mateix assumpte.

L'objecte de la queixa era que la Direccié General d’Execuci6 Penal a la
Comunitat 1 de Justicia Juvenil havia facilitat una instruccié d’aplicacié
del SAVRY amb caracter universal a partir del mes de gener de 2009.
Exposaren que no havien estat escoltats per I'’Administracié amb relacié
a les discrepancies de caracter deontologic, étic i técnic amb l'aplicacié
del SAVRY, el qual valoraven com a contradictori amb els Principis

d’Actuacié de Justicia Juvenil.

Concretament, entenien que en el moment processal en que els equips
intervenen, en la fase presentencial, el SAVRY entra en conflicte amb la
presumpcié d’innocencia i amb el dret a la intimitat. El conflicte rau en
I'obligacié de preguntar per fets delictius anteriors, denunciats o no, i a
preguntar i registrar sistematicament aspectes que pertanyen a la
intimitat del jove i de la seva familia (intents de suicidi, violéncia

domestica, delinqliéncia dels pares).

En resum, aquests professio'nals entenien que el SAVRY disminueix la
qualitat de la seva feina, canvia el model de Justicia Juvenil i lesiona i
vulnera greument determinats drets fonamentals i constitucionals dels

menors i de les seves families.

Els professionals dels equips d’assessorament técnic penal afegien que
el Programa d’Assessorament, valid fins ara, té com a marc de referéncia
general els principis d’actuacié del Pla Director de Justicia Juvenil (2004-
2007). El pla destaca principis com la igualtat davant la llei, el respecte
als drets i garanties, la individualitzacié6 de les respostes, la co-
responsabilitzacié, la transitorietat, la  intervencié minima, i la
prioritzacié d'intervencié en l'entorn. Aquests sén principis que poden
ser vulnerats, segons aquests professionals, amb 'aplicacié del SAVRY.

En resum, aquest grup de professionals considera que el seu treball es
caracteritza pels aspectes segiients:

- linforme que elaboren déna resposta a la demanda de fiscalia i és
producte de la seva intervencié, té una estructura formal,
definida en el programa i mira d’expressar el posicionament
subjectiu de cada menor;

- Texploracié del menor i la familia té uns limits, amb un respecte a la
presumpcié d’innoceéncia, a la intimitat personal i familiar;
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- les arees d’exploraci6é estan enumerades en el programa
d’assessorament i mantenen una estructura i una coheréncia
internes: s’exploren aspectes comuns pero de forma flexible,

- la informacié obtinguda s’elabora, s’organitza, es jerarquitza o es

descarta d’acord amb la finalitat de I'informe; '

en la recollida i la elaboracié de la informacid es té en compte el marc

legal i deontologic, perd també el moment evolutiu del menor; i

- la valoracié de la seva tasca pels jutges i fiscals és positiva quant a la
qualitat i la utilitat dels informes i de les orientacions.

Finalment, també 1'Observatori del Sistema Penal i els Drets Humans, de
la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona va demanar la
intervencié del Sindic i va aportar el Dictamen sobre el protocol d’avaluacié
del risc de reincidéncia de les conductes violentes en joves, el qual concloia
que “el citat protocol i I'instrument SAVRY resultaven en la seva opinio,
contraris a les garanties vigents en un Estat de Dret i, per tant,

impropies del mateix”.

3. Resposta del Departament de Justicia

El Sindic va adrecar-se al Departament de Justicia per dernanar
informacié sobre diversos aspectes relatius al SAVRY, entre d’altres
I'objectiu de la seva implantacié, la seva valoracié quant a les
presumptes vulneracions de drets, I'existéncia d’alguna consulta amb
'’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, 'existéncia d’algun organ
técnic de seguiment i valoracié del resultat, i la possibilitat d’adoptar
mesures alternatives per obtenir dades relatives a la reincidéncia dels
menors de forma compatible amb la preservacié del dret a la intimitat
dels menors i families i el respecte als codis deontoldgics professionals.

En resposta a aquesta sol licitud, el Departament de Justicia va informar
sobre les competéncies que té atribuides la Generalitat en materia de
justicia juvenil, i que exerceix a través de la Direcci6é General d'Execucio
Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, i va assenyalar que la finalitat
ultima de I'actuacié de I’Administracié de la Generalitat en aquest ambit
és “promoure la integracié i la reinsercié social dels menors i joves” als

quals s’aplica la LO 5/2000.

El Departament de Justicia afegia que la reinsercié social d'un menor o
jove suposa la seva implicacié en un model de vida pro social que és
incompatible amb la reincidéncia en el delicte. D’acord amb aixo, la
missié6 de reinsercié comporta que els professionals del sistema de
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justicia juvenil treballin per tal que els menors atesos no tornin a
delinquir o, almenys, es redueixi la freqliéncia o gravetat de la
reincidéncia. En conseqiiéncia, explorar i avaluar els factors de risc de
reincidéncia i els factors de proteccié del menor es converteix en una
tasca indispensable dels professionals que tenen l'encarrec legal
d’assessorar els jutges i fiscals de menors i executar determinades

mesures.

A partir d’aqui el Departament de Justicia analitza els diferents metodes
d’'avaluacié dels factors de risc de reincidéncia, exposa les raons que
fonamenten l'opcié per una valoracié clinica estructurada del risc de
reincidéncia front a altres meétodes i, dins d’aquests, l'instrument

SAVRY.

La implantacié d’aquest nou model de valoracié estructurada del risc de
reincidéncia persegueix els objectius de millorar la valoracié inicial i
continua dels menors i joves que prenen contacte amb la justicia
juvenil; reforgar la justificacié de les decisions que es prenen sobre els
menors, argumentant-les amb dades més objectives; unificar els criteris
d’actuacié dels professionals permetent un tractament més objectiu i
igualitari de les persones que sén ateses per I’Administracié; unificar el
vocabulari dels professionals i els sistemes de treball; aportar dades a la
Direccié General sobre la poblacié que atén, que actualment no es
recullen i que poden ser de gran valor per al disseny de politiques, la
creacid i recerca de recursos; i permetre una avaluacio i millora continua
del sistema i del mateix model a través de l'explotacié i analisi de la

informacié recollida.

Per ultim, quant a l'eleccié d’aquest instrument concret, el Departament
de Justicia exposava els arguments seglients:

¢ Constitueix una guia estructurada d'aspectes a valorar que han
estat seleccionats per la seva provada rellevancia (positiva o
negativa) en una eventual futura reincidéncia. Els professionals
que l'utilitzen no obliden cap aspecte important a valorar, cosa
que pot passar seguint un model de valoracié clinica no

estructurada.

e El gran nombre de factors dinamics que incorpora aporten moltes
possibilitats a la intervencié dels professionals, en la mesura que
sén factors que es poden modificar amb la intervenci6 i reduir el

risc de reincidéncia.
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 Hi ha un important nombre d’estudis duts a terme que validen el
SAVRY com un dels millors instruments de valoracié estructurada

del risc de reincidéncia per a joves.

Respecte a la valoracid de possibles vulneracions dels drets dels menors
i les seves families, i dels codis deontologics professionals i d’altres
normatives, el Departament de Justicia assenyalava que calia comprovar
dues condicions: que la informaci6 fos necessaria, i que la informaci6 o
la forma de recollir-la no fos contraria a cap norma.

Si s’evidenciés que els factors explorats del SAVRY (tots o alguns) sén
innecessaris per a la finalitat que té encomanada I'administraci6 quan
assessora técnicament els jutges i fiscals de menors o quan executa
determinades mesures judicials, o bé sén contraris a alguna norma legal
o reglamentaria vigent, haurien de meréixer un judici de valor negatiu,
mentre que si aixd no succeeix han de mereixer un judici de valor

positiu.

La determinacié de quina és la informacié necessaria s’ha de realitzar
tenint en compte la propia normativa de justicia juvenil, i aquelles
circumstancies personals i socials del menor i de la seva familia que
aquesta normativa estableix com a obligatoria o necessaria per a la

funcié encomanada.

Segons el Departament de Justicia, cap dels factors de risc i factors de
proteccié del SAVRY es poden considerar com innecessaris per elaborar
els informes d’assessorament técnic o els programes d’intervencié de les
mesures de llibertat vigilada o d’internament, ja que versen sobre la
situacié social, familiar, psicologica i personal del menor, ambits que la
normativa vigent considera objecte d’exploracié necessaria.

El segon criteri que el Departament de Justicia assenyala que s'ha pres
en consideracié és que la informacié, o la forma de recollir-la, no sigui
contraria a cap norma legal o reglamentaria.

Quant als codis deontologics esmentats en la queixa, el Departament es
remet al deure de reserva que la mateixa llei de justicia juvenil atribueix
a tots els professionals que treballen en I'ambit de la llei, que obliga a no
facilitar informacié a persones alienes a la intervencié. Es considera que
no vulnera el deure de confidencialitat recollir i avaluar una informacié
que la llei i el teglament consideren necessaria, ni transmetre-la a
destinataris que d’acord amb la llei i el Reglament estan autoritzats a
tenir-la (jutges, fiscals, advocats, persones recollides en I'article 48 de la

llei organica). ~
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D'altra banda, en relacié amb els presumptes incompliments de la
normativa sobre proteccié de dades a qué es referia la queixa, el
Departament de Justicia va informar al Sindic que a finals de 2007, a
peticié de la Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacié i Justicia
Juvenil, es va iniciar una modificacié de les dades recollides en el fitxer
de menors inscrit al Registre de Proteccié de Dades de Catalunya amb el
nom de “Menors sota custodia del Departament de Justicia”, per recollir
els tractaments que implicava l'instrument SAVRY abans que s’iniciés la

seva implementacié.

El Departament de Justicia també va al-ludir, en la seva resposta de juliol
de 2008, a una nova modificacié6 dels fitxers de menors tramitada
mitjan¢ant una Ordre de la conselleria de Justicia, en aquell moment
pendent de l'informe de l'Agéncia Catalana de Proteccié de dades.
Posteriorment, el 16 de gener de 2009, es publicava I'Ordre JUS/3/2009, de
8 de gener, per la qual s’'actualitzava la regulacié dels fitxers que
contenen dades de caracter personal gestionats pel Departament de
Justicia, entre els quals s'incloia el de Menors sota custodia d’aquest

Departament.

L'informe de I’Agéncia de Catalana de Proteccié de Dades

Atés l'anterior, a I'’empara del que disposa el conveni de collaboraci6
entre el Sindic de Greuges de Catalunya i I’Agéncia Catalana de Proteccid
de Dades, el Sindic va demanar a aquesta Agéncia que l'informés de la
valoracié que va realitzar en l'informe preceptiu emés per aquest
organisme en el marc de la-tramitacié de la citada Ordre JUS/3/2009, de 8
de gener, i altres normes tramitades per a la modificaci6 de fitxers de
‘menors sota custodia del Departament de Justicia en aplicacié de la

metodologia SAVRY.

En la informacié tramesa al Sindic I'Agencia Catalana de Proteccié de
Dades va transcriure les valoracions que es contenia en I'informe juridic
de 28 de juliol de 2009, emés com s’ha indicat en relacié amb la
tramitacié de la citada Ordre JUS/3/2009 per la qual s’actualitza la
regulacié dels fitxers que contenen dades de caracter personal
gestionats pel Departament de Justicia, dins els quals es troba el fitxer
Menors sota custodia d’aquest departament.

L'objecte d’'aquest informe és revisar la conformitat de la disposicié

general de creacid, modificacié i supressié de fitxers als requisits
previstos a la LOPD i al Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
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qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.
Es a dir, revisar si en la descripcié6 de cada fitxer s’ha indicat,
essencialment, la finalitat i els usos previstos, les persones o col-lectius
sobre les quals es pretén obtenir dades de caracter personal o que
estigui obligats a subministrar-les, 'estructura basica del fitxer i la
descripci6é del tipus de dades de caracter personal, i altres elements

previstos al reglament esmentat.

Aquesta Agéncia assenyalava que la descripcié d’aquest fitxer per part
del Departament de Justicia no feia referéncia explicita a I'aplicacié del
protocol d’avaluacié del risc de reincidéncia de menors i joves anomenat
SAVRY, per la qual cosa 'informe juridic d’aquesta agéncia tampoc en
feia esment ni contenia valoracions com ara 'adequacié d’aplicar-lo
abans de l'adopcié de mesures cautelars o la proporcionalitat de les
preguntes del questionari que han de respondre els menors.

Aquesta agéncia afegia que, tot i no esmentar-lo, calia constatar que
aquest protocol s’adiu amb la finalitat i els usos descrits en l'apartat
corresponent del fitxer esmentat, en concret amb els usos descrits
seglients: un programa especific de ' tractament, un programa
d’observaci6 en medi obert i en centres, l'execucid6 de mesures

d’'internament i de medi obert que els jutge.

Aix0 no obstant, I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades també
assenyalava que en vista de les repercussions que 1is del SAVRY té per
a tots els agents que intervenen en la gestié del sistema de justicia
juvenil, i especialment tenint en compte la quantitat i la qualitat de les
dades personals dels menors que sén objecte de tractament, hauria
estat desitjable fer mencié d’aquest instrument, en concret en els
apartats corresponents als usos previstos i al procediment de recollida

de les dades.

Com a aspectes a destacar en el seu informe referent a la modificacié del
citat fitxer de menors, I'Agéncia Catalana de Proteccié6 de Dades
destacava l'émfasi posat en la necessitat de respectar el principi de
proporcionalitat, derivat del principi de qualitat de les dades (art. 4 de la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter.personal -LOPD), a 'hora de determinar quines dades concretes
es tractaran, ja que d'acord amb la jurisprudéncia del Tribunal Suprem
cal escollir el sistema menys intrusiu d'entre els que permeten assolir la
finalitat pretesa amb el tractament. En I'informe també es posava émfasi
en el principi del consentiment en la recollida de dades (arts. 6 i 7 LOPD i
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art. 13 en el cas dels menors), especialment quan es tracta de dades
sensibles.

L'Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades també va informar el Sindic
que aquesta Agéncia va tramitar el procediment sancionador nim.
15/2009, que es va incoar al Departament de Justicia arran de la
denuncia formulada per un col-lectiu de técnics d'aquest departament
per un possible incompliment de la LOPD.

Aquest procediment va finalitzar mitjangant la Resolucié de 22 d’octubre
de 2009, que en el seu moment va ser notificada al Sindic en virtut del
conveni de col-laboracié existent entre ambdues institucions. Aquesta
Resolucié va declarar que la Secretaria de Serveis Penitenciaris,
Rehabilitacié i Justicia Juvenil havia comeés la infraccié prevista a I'article
44.2.d) en relacié6 amb l'article 5, tots dos de la LOPD, i es va requerir
aquest drgan administratiu perqué elaborés un model informatiu dirigit
als menors que reculli tots els extrems previstos a l'article de la LOPD,
amb l'advertiment que aquest formulari s’ha de facilitar als menors
abans de fer-los I'entrevista SAVRY. '

Aix0 no obstant, dins d’aquest procediment sancionador, en relacié amb
el fet denunciat per aquest col-lectiu que les dades recollides i tractades
podrien resultar excessives i no adequades per la finalitat per la que
s’havien obtingut, 'Agéncia Catalana de Proteccié de dades va
~ considerar que les dades sollicitades pels membres de 'equip técnic
estarien plenament justificades en relacié amb 'ambit i les finalitats per
a les quals s’haurien obtingut, tenint en compte les funcions que
diferents normes de rang legal encomanen a aquests equips técnics.

L'informe tramés per 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades al Sindic
concloia assenyalant que I'Informe emeés per aquesta Agencia en data 28
de juliol de 2008 en relacié amb 1'Ordre JUS/3/2009, de 8 de gener, que
regula entre d'altres el fitxer Menors sota custodia del Departament de
Justicia no conté un pronunciament exprés sobre l'adequacié del
protocol SAVRY, ja que l'objecte del mateix es limita a verificar la
conformitat del fitxer amb els requisits previstos a la LOPD.

Aixi mateix, també concloia que en l'analisi del protocol SAVRY efectuat
en el procediment sancionador 15/2009 no es va poder concloure que, a
priori, les dades fossin excessives o inadequades, faltés el consentiment
dels menors per al tractament de les seves dades personals, o que les
cessions previstes fossin inconsentides. Tot i aix0, s’assenyalava que les
valoracions juridiques emeses en aquest procediment sancionador no
permeten excloure que en suposits concrets I'aplicacié del principi de
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qualitat (art.4 LOPD) en cada una de les fases del tractament pugui
portar a considerar que algunes de les dades tractades resultin

excessives.

4. Valoracié del Sindic

I

L’actuacié del Sindic en aquest cas es centra a valorar les vulneracions
de drets que eventualment es puguin derivar de I'aplicacié del programa
SAVRY. La valoracié del Sindic es centra en aquells aspectes que puguin
coristituir una vulneracié dels drets dels infants. El Sindic entén que
malgrat I'aplicacié del SAVRY pot tenir incidéncia en altres aspectes del
treball técnic, no pot entrar a valorar les decisions del Departament de
Justicia pel que fa a les metodologies emprades en la seva intervencié
amb els equips. Des d’aquest punt de vista, la resolucié del Sindic valora
exclusivament si I'aplicaci6é del SAVRY es pot considerar lesiva o no dels

drets dels menors afectats.

D’entrada, cal emmarcar l'assumpte que es planteja en l'ambit de la
justicia juvenil i aquest, al seu torn, en el marc juridic de la Convencid
de Nacions Unides sobre els drets de I'infant de 20 de novembre de 1989,
que preveu que “els estats membres reconeixen el dret de tot infant de qui
s’al-lequi que ha infringit la llei penal, 0 a qui se n’acusi o en sigui declarat
culpable, de ser tractat d’una manera que promogui el seu sentit de dignitat i
valua, i que reforci el seu respecte pels drets humans i les llibertats fonamentals
dels altres; i tenint en compte la seva edat i la importancia de promoure que
I'infant es reinsereixi en la societat i que hi assumeixi una funcié constructiva”.

D’altra banda, la Convencié sobre els Drets de I'infant també estableix
al seu article 3 que “En totes les accions que concerneixen I'infant, tant si sén
portades a terme per institucions de benestar social publiques o privades,
tribunals de justicia, autoritats administratives o cossos legislatius, la
consideracié principal ha de ser I'interés primordial de I'infant”.

L'interés superior de linfant com a criteri d’actuacié ha estat
ampliament recollit en tota la normativa interna sobre infancia i,
concretament, en la normativa reguladora de la justicia de menors. En
aquest sentit, la Llei organica 5/2000, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors (LORPM), estableix al seu article 1 I'aplicabilitat a tots
els menors a qui s’aplica la Llei de “tots els drets que reconeix la Constitucié
i lordenament juridic, particularment la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
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protecci6 juridica del menor, aixi com la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant de
20 de novembre de 1989, i de totes les normes sobre proteccié de menors que
contenen els tractats validament signats per Espanya”.

Aixi 'article 7.3 de la LO 5/2000 recull l'interés de I'infant com un dels
criteris q tenir en compte per escollir la mesura aplicar als menors, i
estableix que “per a leleccié de la mesura o mesures adequades s’ha
d’atendre, de manera flexible, no només la prova i la valoracié juridica dels fets,
siné especialment l'edat, les circumstancies familiars i socials, la personalitat i
Vinterés del menor, posats de manifest aquests dos liltims aspectes en els
informes dels equips técnics i de les entitats publiques de protecci6 i reforma de
menors quan aquestes hagin tingut coneixement del menor per haver executat
una mesura cautelar o definitiva amb anterioritat.

El procediment penal de menors, doncs, a diferéncia del d’adults, té una
doble vessant, d'una banda sancionadora dels menors infractors, pero
també educativa, atés que es busca la seva reinsercié en la societat .
L'interés del menor esdevé aixi, per imperatiu legal, un element
determinant no només de les mesures que s'adoptin, siné també del

procediment.

I

Determinat el marc juridic en qué s’insereix la justicia de menors i les
funcions i criteris d’actuacié de 'administracié en aquest ambit, cal
analitzar el marc juridic concret de 'emissié dels informes técnics, que
és objecte de la queixa i veure si el programa SAVRY constitueix o no
una metodologia que vulnera els drets dels infants.

L'elaboracié dels informes técnics s'emmarca en la funcié educativa de
la justicia de menors, i esdevé un instrument per determinar, amb
criteris técnics especialitzats, quina és la mesura que més s’adequa a
I'interés de I'infant en cada cas.

En aquest sentit, l'article 27 de la LO 5/2000, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors, estableix respecte l'informe de
'equip técnic, que “durant la instruccié de I'expedient, el ministeri fiscal ha de
requerir a l'equip técnic (...) l'elaboracié d'un informe o l'actualitzacié dels
informes emesos anteriorment (...) sobre la situacié psicologica, educativa 1
familiar del menor, aixi com sobre el seu entorn social, i en general sobre
qualsevol altra circumstancia rellevant als efectes de I'adopcié d’alguna de les
mesures que preveu aquesta Llei”.
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De l'analisi d'aquesta regulacié es desprén que l'objecte dels informes
ha de versar sobre la situacié del menor, personal, social i familiar i la
seva evolucid, com a resultat de la intervencié realitzada. Aquesta
informacié necessariament ha d'incloure una anamnesi o estudi dels
antecedents que han d’'ajudar a comprendre la situacié del menor, perd
no existeix requeriment normatiu especific que s’assessori jutges i
fiscals respecte el risc concret de reincidéncia del menor ni fets que
puguin esdevenir en el futur, que sén l'objecte principal de valoracié en

el gliestionari SAVRY.

En el mateix sentit, en el cas dels informes de seguiment emesos durant
I'execucié de la mesura, que s’han de remetre al jutge de menors i al
ministeri fiscal, el Reial Decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors, estableix que “el
contingut de 'informe ha de ser suficient d’acord amb la naturalesa i finalitat de
cada mesura, per conéixer el grau de compliment d’aquésta, les incidéncies que
es produeixin i l'evolucié personal del menor”, sense contenir requeriment
exprés respecte la valoraci6 del risc de reincidéncia.

També en el cas dels informes que s’emeten un cop complerta la
mesura, el Reglament esmentat no conté un requeriment especific
respecte el risc de reincidéncia, siné només referit al moment en qué es
troba el menor, i estableix a I'article 13 que: “Una vegada complerta la
mesura, l'entitat publica ha d’elaborar un informe final adregat al jutge de
menors i al fiscal, en el qual (...) s’ha de fer una valoracié de la situacié en queé

queda el menor”.

r

Certament, els informes técnics poden contenir valoracions relatives al
risc de reincidencia dels menors en casos concrets, perd la valoracié
d’aquest risc no es troba recollida com un requeriment legal especific en
definir I'objecte dels informes, i per tant no existeix una previsié
normativa que justifiqui el seu plantejament generalitzat als menors.

1

En no existir un requeriment legal especific de valoracié del risc de
reincidéncia, la clau per determinar si el plantejament generalitzat del
questionari SAVRY als menors que sén objecte d'intervencié en 1'ambit
de la justicia juvenil pot resultar vulneradora de drets dels menors
afectats és determinar si la informacié demanada resulta necessaria per

o
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al compliment de I'encarrec d’assessorament técnic de la justicia de
menors.

En aquest sentit, cal recordar que el qilestionari SAVRY inclou el
requeriment d’informacié sobre un seguit d'aspectes de la vida dels
menors que té una clara incidéncia en la seva intimitat i en la de les
seves families. L'obtencié d’aquesta informacié i el seu posterior
tractament, com reconeix el Departament de Justic¢ia, es justifiquem
tnicament pel compliment de I'encarrec legal de facilitar assessorament
técnic als organs judicials i, al seu torn, pel caracter necessari de la
informaci6é demanada per complir aquest objectiu.

El caricter necessari de la informacié que es demana vindra determinat
d'una banda per l'objecte dels informes que descriu la llei, en el ja citat
article 27 de la LORPM . Aixi mateix cal tenir presents els criteris
legalment establerts per a la intervencié amb menors, que hauran de ser
tinguts en compte, també, en la recollida d’informacid i en 'emissié dels
informes técnics. D'una banda, el principi de linterés superior de
I'infant, principi transversal que ha de regir I'actuacié de I’Administraci6
no només com a objectiu final de les intervencions, sin6é en els
procediments emprats per dur-les a terme. Aquest principi ha de
prevaldre sobre qualsevol altre interés concurrent (article 4c) de la Llei
27/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil.

D’altra banda, la Llei 27/2001, de justicia juvenil, també preveu com a
principi rector d’actuacié amb els menors i joves “l'adequacié de les
actuacions a 'edat, la psicologia, la personalitat i les circumstancies personals i
socials dels menors i dels joves”, principi que concreta i ofereix instruments
per valorar quin és l'interés del menor en cada cas, i que incorpora el
principi d’individuacié que ha de regir 'actuacié de I’Administracié amb
els menors.

Cal esmentar també, finalment, com a criteri d’actuacié rellevant en
aquest cas, el principi de minima intervenci6, formulat en termes d’
“abséncia d’ingeréncies en la vida privada dels menors o en la de les seves
families en les actuacions que es duguin a terme”, que recullen tant la Llei
27/2001, de justicia juvenil, com el Reglament de desenvolupament de la

LORPM:

Dels principis anterior es dedueix que I'’Administracio en la seva
actuacié amb menors i joves en I'ambit de la justicia juvenil ha d’actuar
sempre prenent com a criteri principal l'interés de l'infant respecte el
qual s'estigui intervenint, en funci6 de les seves circumstancies
individuals que hauran de ser analitzades cas a cas. Aixi mateix,
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I’Administracié haura d’evitar ingeréncies innecessaries en la vida dels
menors i per tant abstenir-se de sollicitar qualsevol informaci6é que no
resulti estrictament necessaria per la intervenir respecte un menor
concret i emetre 'informe técnic corresponent.

Des d’aquesta perspectiva I'aplicacié del questionari SAVRY en termes
d’obligatorietat de tots els seus apartats a tots els menors que es troben
en mesura de judicial de llibertat vigilada i en mesura d’internament en
centre ja sigui ferma cautelar, i aquells que son objecte d'una demanda
d’elaboracié d’un informe d’assessorament técnic per part de la Fiscalia
de menors, i la seva inclusié obligatoria en l'informe técnic, podria
vulnerar el dret a la intimitat dels menors i les seves families, atés que
recull informacié sobre diversos aspectes de la seva situacié personal i
familiar que podrien resultar innecessaris o irrellevants en funci6 de la
situacié del menor en concret amb queé s’esta intervenint.

En aquest sentit, la valoracié del risc de reincidéncia pot resultar
pertinent en determinats casos, en funcié de la situacié dels menors o
dels fets comesos, perd a parer del Sindic, no resulta un element
indissociable de qualsevol informe d’assessorament técnic ni justifica la
recollida sistematica i generalitzada d’aquest tipus d’informacio.

Cal tenir en compte a més que la situacié dels menors i joves objecte
d'intervencié de I'administracié en aquest ambit és molt diversa, com
també ho sén les seves circumstancies, els fets que se’ls imputen i la
seva gravetat. L’actuacié de ' Administracié i 'emissié de cada informe
técnic ha de perseguir l'interés del menor en cada cas concret, que es
determinara tenint en compte les seves circumstancies individuals.

L'aplicacié generalitzada del SAVRY en els casos esmentats, sense tenir
en compte la situacié concreta de cadascun dels menors ni el seu interes
no té en compte a més el principi d’intervencié minima que ha de regir
l'actuacié6 de I’Administracid, ni el deure d’evitar ingeréncies
innecessaries en la vida de menors i les seves families atés que suposa
'aplicaci6 d'un qiiestionari estandarditzat.

Certament, com addueix el Departament de Justicia, I'objecte de
'actuacié en aquest ambit és promoure la reintegraci6 i reinserci6 social
dels menors, pero la funcié educativa de la justicia juvenil ha d’ajustar-
se també en els seus procediments a alld que estableix la normativa i la
CNU respecte l'interés dels menors i la necessitat d’evitar ingerencies

innecessaries en la seva vida.
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Tal com afirma el Departament de justicia, tots el factors del SAVRY es
refereixen a circumstancies personals o socials dels menors, perd al
parer del Sindic, no tots ells han de ser requerits en cada cas i de forma
individualitzada, sindé només aquells que resultin imprescindibles per a
l'acompliment de 'encarrec legal i en funcié de l'interés de cada menor.

Aquesta valoracié és coincident a més amb la realitzada per ’Agéncia
Catalana de Proteccié de Dades en el seu informe, el qual no exclou que
en determinats suposits la seva aplicacié en cada una de les fases del
tractament pot portar a queé la informacié demanada resulti excessiva
en funcié del principi de qualitat, que estableix la necessitat d’escollir el
sistema menys intrusiu d'entre els que permeten assolir la finalitat

pretesa.

5. Recomanacions del Sindic

El SAVRY és un instrument metodologic que té per objecte avaluar el
risc de reincidéncia dels menors infractors. Aquest objectiu coincideix
només parcialment i no en tots els casos amb el qué ha de ser 'objecte
de 'emissié d’informes técnics en el procediment penal de menors, que
es centra en l'assessorament als jutges sobre la situacié dels menors, en
interés dels menors afectats i amb la minima ingeréncia possible en la

seva intimitat.

Les vulneracions de drets que comporta el SAVRY es deriven de la seva
aplicacié generalitzada i automatica a tots els menors en determinada
fase del procediment penal, amb independéncia de la seva situacié
concreta i per tant sense tenir en compte el seu interés concret. Res no
obstaria l'aplicaci6 del SAVRY com un guié de preguntes que els
professionals han de tenir presents en els moment de realitzar les
entrevistes o l'estudi de la situacié del menor a partir d'un guié
estructurat, i com una forma d’homogeneitzar determinats aspectes
metodologics, sempre i quan es dotés els professionals d'un marge que
permetés triar la informacié que és rellevant per a la intervencié amb el
menor concret, tant pel que fa a la realitzaci6 de determinades
preguntes com a la seva inclusié en els informes.

Tot i la introduccié d’algunes modificacions que de manera progressiva
ha dut a terme la Direccié General d’Execucié Penal en I'aplicacié del
SAVRY, 'opcié de la voluntarietat en el seu us i aplicacié no ha estat fins
ara contemplada. En aquest context, el Sindic realitza les recomanacions

segients:
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1. Que es'reconsideri 'aplicacié del SAVRY en la fase del procediment en
qué no hagi recaigut senténcia judicial, atés que no existeix requeriment
legal per fer-ho i no esta establerta judicialment la comissié de delicte o
falta. D'aquesta manera, i en la mesura que no hi ha delicte, el risc de

reincidéncia no pot ser valorat.

2. Que sens perjudici de l'establiment de les metodologies de treball que
escaigui (valoracié estructurada o no estructurada), es revisi l'aplicaci6
del programa SAVRY en el sentit d’assegurar el compliment del principi
de minima intervencié i interés superior de I'infant en cada cas concret.

3. Que d’acord amb l'anterior, s’exclogui el plantejament obligatori de
qiiestions que afectin la intimitat dels menors i les seves families per
assegurar que la informacié demanada en cada cas resulti estrictament
necessaria per informar sobre el menor amb el qual s'intervé.

4. Que s'asseguri en tot moment que el menor és informat sobre les
preguntes que s'inclouen en el questionari, la seva llibertat per a
respondre-les i els possibles usos de la informacié que proporcioni.

5. Que en les mesures que s’adoptin per fer estudis i valoracions per part

del Departament, entre les quals el protocol SAVRY n’és una de possible,
s'asseguri la prevalenga de I'interés dels menors objecte d’intervencid.

Barcelona, 15 d’abril de 2010
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